Tiéu Dé VI Mau Pon Khiéu Nai
Co Quan Van Tai Khu Vwec Khu Vwc Des Moines
(DART)

DART cam két dam bao rang khong ai bj loai trir trong sy tham gia hoéc bj tir choi
quyen loi trong céac dich vy, hoéc bi dya trén can ban chang toc, mau da, hoac ngudn
gbc quéc gla nhw dwoc cung cap bai Tiéu dé VI cla Dao Luat Dan Quyén nam 1964,
da dwoc stra ddi. CAc khiéu nai Tiéu dé VI phai dwoc ndp trong vong 300 ngay ké tir
ngay sw ky thi cho la da xay ra.

Théng tin sau 1a can thiét dé hé tro chiing téi gidi quyét khiéu nai ctia quy vi. Néu quy vi
can bat ky hd tro nao trong viéc hoan thanh mau don nay, vui long lién hé véi Giam DBéc
Quan Ly Trai Nghiém Khach Hang ctia DART bang cach goi (515) 283-8131. G Bon
Khiéu nai da dién day da téi DART, Customer Experience Manager, 620 Cherry Street,
Des Moines, lowa 50309.

TEN HO: DIEN THOAI BAN NGAY:

DPIA CHI BUONG: THANH PHO, TIEU BANG, SO VUNG:

NGU Ol BI PHAN BIET POI XU (NEU CO NGU'O'| KHAC KHIEU NAI):
TEN HO: DIEN THOAI BAN NGAY:

PIA CHI BUONG: THANH PHO, TIEU BANG, SO VUNG:

DIEU Gi SAU DAY MO TA LY DO TOT NHAT KHIEU NAI BUQC BAO CAO? (KIEM
TRA KHI AP DUNG)

OCHUNG TOC ' JMAU DA INGUON GOC QUOC GIA
OGIOT HAN KHA NANG TIENG ANH [ KHAC:

NGAY XAY RA SU cO:

GIO XAY RA SU CO:
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XIN MO TA SU KY THI BUOC LA XAY RA. CUNG CAP TEN VA CHUC VU CUA TAT
CA NHAN VIEN CHIU TRACH NHIEM CUA DART. GIAI THICH NHIPNG GI A XAY
RA, VA BAN TIN LA CO NGUO'Il NAO CHIU TRACH NHIEM VA CAC THONG TIN LIEN
QUAN CU THE KHAC. XIN VUI LONG KEM THEM GIAY NEU CAN THIET.
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QUY VI CO NOP BON KHIEU NAI NAY VOl CO' QUAN LIEN BANG, TIEU BANG HAY
DPIA PHUONG NAO KHAC KHONG? (PANH DAU VAO 0)

1co JKHONG

NEU CO, GHI TEN CO’ QUAN/NHIEU CO’ QUAN VA THONG TIN LIEN HE:

CO QUAN: TEN NGUO' LIEN HE:
P|A CHI: SO DPIEN THOAI:
CO QUAN: TEN NGUO' LIEN HE:
DIA CHI: SO PIEN THOAI:

TOI XAC NHAN RANG TOI DA BDQC CAC KHOAN TREN VA BUNG VO SU HIEU
BIET CUA TOI.

CHO KY CUA NGU'O'l KHIEU NAI NGAY THANG NAM

CHU’ IN HOA CUA NGUO'I KHIEU NAI

NGAY DA NHAN:
NHAN BO'I:
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